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KOHCHOEKT
no TexHo/I0rusl HA XOTEJIHEPCKOTO 00CIy;KBaHE - TEOPHS

3a CHeNUaHOCT ,,Opranu3anus Ha 00C/IyKBaHETO B XOTEIUEPCTBOTO U
,OOcy)xBaHe B XoTenuepcTtBoTo — XI Kiac

1. CpImHOCT ¥ 0COOEHOCTH HA XOTEIMEPCTBOTO M XOTEITHMEPCKOTO OOCIIyKBaHE.

2. CBIIHOCT ¥ OCOOEHOCTH Ha XOTEIIUEPCKHS MPOTYKT.

3. Bp3HuKBaHe U pa3BUTHE HA XOTEIHUEPCTBOTO B CBETA.

4. Bb3HHMKBaHe U pa3BUTHE Ha XOTEIHEePCTBOTO B bbarapus.

5. Knacudukanys Ha 3aBefieHusITa 3a npeduBaBane B bbarapus: cpeacreasa
MIOJICJIOH, MECTA 3a HACTaHsBaHe, 3aBEJICHUsI 32 XPaHEHE U Pa3BIICYCHMS
6. Kateropusanus Ha 3aBefieHusITa 3a pebrUBaBaHe B bbiarapus.: ycioBus U pej 3a
ompeJeNsiHe Ha KaTeropusTa Ha 3aBeJieHusTa 3a rpebrBaBaHe B bbirapus; opranu 3a
KaTeropu3vpaHe; NpolLeaypH 3a orpeieliTHe KaTeropusTa Ha TyPUCTUYECKUTE
00eKTH.

7. Ilo-BaXxHU KpUTEpHUH 3a Kiacu(UKallKs Ha 3aBEJACHHUTA 32 MpeOrBaBaHe B CBETA!
3aBe/ICHHUs 3a peOrBaBaHe CIIOpe] YCIYTHTeE; 3aBe/IeHUs 3a peOrBaBaHe CIIOpen
CleLMaJIM3aLMiTa; 3aBe/IeHUs 3a MpeOrBaBaHe CIIOPe] MECTOIOIOKEHUETO;
3aBe/IeHMs 3a IpebrBaBaHe criope rmepruoja Ha eKCIioaTalus; 3aBeJeHus 3a
npeOuBaBaHe CIIOpe] KaTeropusTa.

8. M3uckBaHusI 1 HOpPMATUBH 3a U3TpaXKJiaHe, 00opyBaHe U 003aBeXJaHE B
pa3IMyYHUTE 3aBeIcHHS 3a MpeOuBaBaHe: BUIOBE NTOMEIICHHS: XOTeITUEPCKU OJI0K;
PECTOPaHTBOPCKH OJIOK; OJIOK 3a JOITBIIHUTEHHU YCIYTH.

9. OcHoBHU 30HU B xoTena. Bunose xotencku ctaun. Pasnonoxxenue v pyHKIHOHATHA
BpBb3Ka MEXIY OTJIEITHUTE MTOMEIIEHHUs B XOTela.

10. ConrasiHO-NICUXONOTHYECKa XapaKTepUCTUKa Ha TOCTUTE U OCOOEHOCTH Ha
xoTenuepckoTo obcnyxBane. OcoOOEHOCTH B IICHXOJIOTUSATA HA TOCTUTE OT Pa3IuYHU
HauuoHaHOCTH. [loBeeHne Ha oOCTy KBallMsl IEPCOHAN, B3aUMOOTHOIIEHHE IOCT—
oOcTy KBalll TepCOHa.




11. Onpenenenue, KracuUKalMs, XapaKTEPUCTUKA U U3UCKBAaHMs KbM IIEpCOHAIa B
XOTEJIMEPCTBOTO: aIMUHUCTPATHBHO-YITPABICHCKH NEPCOHAIT; 00CITy KBalll IIEPCOHAIT.
12. Cenexuusi, arectanusi, pa3BUTHE HA KaJPUTE B XOTEJIUEPCTBOTO.

13. ChIIHOCT Ha OpraHU3aIUsATa U OpraHU3allMOHHA CTPYKTypa Ha XoTela.
(DyYHKIIMOHAIHA CEKTOPHY Y 3BEHA B OpraHU3allMOHHATa CTPYKTypa Ha XOTea:
JTUpEKINs; XoTelcka 9yacT /Room devision/; npeaeH opuc ; XOTEICKO JOMAKHMHCTBO;
XpaHa u HanuTku /F&B/.

14. Jlpyru ceKTopH: 3a JOIIBIHUTEHH YCIYTH /32 CBOOOJHOTO BpeMe, 3a ThPrOBCKU
YCIIYTH, PEHT-a-Kap, BeIly Mo HaeM/; CeKTOp (PMHAHCHU U CYETOBOJCTBO; CEKTOP
npoaaxOu ¥ MapKeTHHT;, ceKTop Kaapu, TP3 u oxpaHa Ha Tpy/ia; CEKTOI PEMOHT U
TEXHUYECKa MOIIPHKKA.

15. Xapakrepuctuka u npeiHa3HadeHue Ha npeneH opuc. OCHOBHU (PYHKLUHU Ha
npeneH opuc. O63aBexane v MIaHUPOBKA Ha TIpelieH oduc.

16. PezepBannu. Bunose pezepariu. PezepBaniionHu cucteMu. Y IpaBlieHHE Ha
pesepBanuute. [lonabppikane kapToTeka Ha pe3epBanuuTe. OTUeT Ha pe3epBalUUTe.
17. Ilocpeuiane u HacTaHsiBaHe Ha rocTH B xoTena /Check in/ - crangaptv npu
nocpeiane. Perucrpanus Ha roctu. HactansBane Ha roctu B xoTena. Hacransiane
Ha VIP — roctu.

18. OT4yeTHOCT M 0OCIyXBaHe Ha FOCTH IO BpeMe Ha MPECTOs - 33 ITbJDKEHHUS Ha
NEeKyPHUTE aIMUHUCTPATOPH MO cMeHU. KOHCHapK — OCHOBHU 3a/1a4uu TIpU
o0cIty>)kBaHe Ha TOCTH B XoTena. [IpenocTaBsiHe Ha TOMBIHUTEHHA YCITYTH. ‘
O6paboTBaHe Ha peknamanuu. M3npamane /otnucBane Ha rocta/ - Check out.
19.Texnonorust Ha kKamepuepckoTo odciyxBaHe . Kamepuepcku cepBuseH OJIOK.
IIpennazHauenue, naHupoBKa, 003aBexaane. Xortelncka ctas. [IpenqHazHayeHue,
IUIAHUPOBKa, 003aBexaHe. XOTeJICKH MUHU-0ap. JIThKHOCTHA XapaKTEpUCTHKA Ha
Kamepuepkara.

20. XapaKkTepUCTUKa U yIIpaBlieHHE Ha XOTEJICKOTO JOMaKuHCTBO. OpraHu3ainus Ha
paboTa Ha XOTEJICKOTO JOMaKUHCTBO. KOHTPOJI M0 M3ITIHEHUETO Ha ONEPALUUTE B
3BEHATa Ha XOTEJICKOTO JOMaKHHCTBO.
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