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KOHCTMEKT
no TexHOMNorMsa Ha XoTennepckoTo obCnyXBaHe - TEOPUs U NpakTrka

3a cneumanHocT ,Opradusauus Ha o6cnykBaHeTo B xoTenunepcTsoTo” u ,06cnyxeaHe B
xotenuepctBoTo® — 3a Xl knac

1. XapaKkTepucTuka 1 BULOBE AOMbIIHUTENHM XOTENUEPCKX YCryr: pyM CEpBUS;
TbProBcka [enHOCT; BUTOBM YCNYTW; CNOPTHO-pasBekaTenHu n KnumaTto-
BanHeoneyebHn YCnyrm B XoTenuTe; TYpUCTUYECKa aHUMaLIUS.

2. Cuctemara “all inclusive” /”on uHkNy3suB”/ B XOTENUEPCTBOTO: XapakTepucTuka n
pa3BuTUe Ha cucTemara “Orn MHKMY3UB”; CBETOBHATA NpakTuka B “On MHKNy3us”
6usHeca; npaktukarta “On uHknysus” B bbnrapus.

3. KOoMMIOTbPHM CUCTEMM B XOTENMEPCTBOTO: XapakTepnCTUKa Ha KOMMIOTbPHUTE
CUCTEMMU, N3MON3BaHN B XOTENMEPCTBOTO; paboTa C KOMMIOTbPHU CUCTEMU B
XOTENMepCcTBOTO; MHTErpupaHa cucTema 3a TypucTuyecka nHgopmaums n
pesepeauus; cuctemara “Xotenu benrapust” B XoTennepcTeoTo.

4, Cuctemu 3a 6€30MacHOCT B XOTENUMEPCTBOTO: CUCTEMA 3a NoXapHa ©e3onacHoCT;
©e3onacHocCT 1 CUTYPHOCT Ha rocTta 1 HeroBoTo MMyLLEeCTBO; CUcCTeMa 3a 3alnTa OT
npecTblifieHns B XO0Tena,; 3acTtpaxoBaTtenHa 3awura.

5. CaHuTapHO-XUrMeHeH KOHTpon v 6e30nacHOCT Ha Tpyda B XOTeNmepcTBoTO:
CaHUTapHO-XUTMEHHU U3NCKBAHUSA, CBbP3aHu C NPOEKTUPAHETO, CTPOUTENCTBOTO U
OTKPVMBAHETO Ha XOTENa 3a eKCrroatauus; opraHu3aums Ha peMoHTHaTa 4enHOCT.
Tekywy peMoHTHU aenHocTn. OCHOBEH PEMOHT.

6. XoTenbT 1 okonHaTa cpega. Cucrema 3a onasBaHe Ha OKonHaTa cpefa.

7. CbLUHOCT Ha NOHATUETO “KAYeCcTBO Ha XOTenWepckoTo obcnyxsaHe”. ViamepBaHe
KayecTBOTO Ha obcnyxBaHeTo. Mogenu n cuctemu 3a ynpasneHue Ha Ka4ecTBoTo.

8. OO6uM M3UCKBaHMS NPU CbCTaBsHE Ha CTaHAapT B XOTENUEPCTBOTO. CbcTaBsiHe Ha
cTaHOapTu B XOTeN-pecTopaHTa.

9. MapKeTVIHF B XOTENUEepCTBOTO: onpeaeneHne 3a MapKkeTuHr; XOTENMepPCKn NPOOYKT;
pa3pa60TBaHe Ha TYPUCTUYECKN NakeTn u aHKEeTHU KapTu 3a Npoy4BaHe Ha
MHEeHMEeTO Ha roctuTe.

10.PeknamaTa B XOTENMEPCTBOTO: ONpPefeNeHne n XxapakTepucTmka. pekrnamvHa
KamnaHus; paspaboTBaHe Ha peknaMHu maTepuanu.

11.Bpb3ku ¢ 06LIECTBEHOCTTA B XOTENUEPCTBOTO: OMNpeAerneHne U XapakTepucTuka;
nsrpaxxaaHe Ha Bpb3ku € obLecTBeHoCTTa.
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